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ABSTRACT

Sindromul burnout se regaseste deseori in viata personalului medical, totusi, in cazul
asistentilor medicali debunanti si a infirmierilor, nu sunt suficiente cercetari care sa releve acest
lucru. Epuizarea profesionald afecteazad mai multe arii precum functionalitatea, viata fizica si
psihica. Productivitatea este scazuta si de aceea efectuarea atributiilor medicale poate deveni

problematica in cazul personalului medical ce sufera de sindromul burnout.

Acest raport urmareste sa ofere informatii cu privire la epuizarea profesionald la asistentii
medicali din tarile partenere si aditional cu privire la infirmieri, in cazul Italiei, dar si cu privire la
oportunitatile de instruire pe care Universitatile si asociatile in colaborare cu Ministerul

Sanatatii le ofera pentru a face fata burnout-ului.

Prin acest raport comparativ, diferentele si asemanarile cu privire la nevoia de instruire
necesita sa fie identificatd, iar rezultatele sa fie integrate in dezvoltarea si instruirea mixta din
cadrul proiectului Erasmus+ de Interventi comune Timpotriva epuizarii profesionale a

asistentilor medicali debutanti, studentilor la asistentad medicala si ingrijitorilor la domiciliu.
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INTRODUCERE

Cea mai comuna manifestare a stresului prelungit este sindromul burnout caracterizat prin
epuizare emotionald, depersonalizare, perceptie scazuta cu privire la realizarile profesionale
proprii (Maslach & Leiter, 1997, Maslach, 2001). Asistentii medicali, precum si alte cadre
medicale afectate de catre sindromul burnout resimt scaderi ale sentimentelor pozitive fata de
munca pe care o fac, fata de ei insisi dar si fata de persoanele la care tin (Karanikola, et al,
2007). Pe langa acestea, personalul medical ce sufera de burnout este mai predispus la
absenteeism nemotivat, productivitate scazuta in munca, satisfactie scazutd si mai multe
concedii medicale. (Camerino et al., 2006)

Conform unei analize sistematice cu privire la epuizarea profesionald si epuizarea din
compasiune, Inventarul Maslach de epuizare profesionala este cel mai utilizat instrument de
diagnostic al burnout-ului. Prevalenta in sectiile de terapie intensiva variaza intre 14% si 70%
(van Mol et al, 2015). Sindromul poate influenta si calitatea si siguranta serviciilor (Humphries
et al., 2014). Mai mult, datele arata ca asistentii medicali debutanti sunt mai predispusi la
simptomatologia epuizarii profesionale (Tei-Tominaga & Miki, 2010). in principal existd si
dovezi ca aproximativ 5% din asistentii medicali debutanti si parasesc locul de munca in
primele 15 luni ale angajarii in probele clinice (Suzuki et al., 2010). Factorii identificati a fi
asociati cu demisionarea printre asistentii medicali in primii doi ani de munca, au fost identificati
ca fiind asociati cu epuizarea profesionald, lipsa satisfactiei in munca, locatia spitalului in care
lucrau, lipsa sustinerii din partea colegilor si a superiorilor (Suzuki et al., 2010; Suzuki, ltomine,
Saito, Katsuki, & Sato, 2008; Tei-Tominaga & Miki, 2010).

Asistentii medicali debutanti si cei care au inceput s& lucreze ca asistenti medicali calificat,
sunt vulnerabili spre a dezvolta probleme de sanatate, in timp ce fac greseli cu o mai mare
frecventd, tocmai din pricina faptului c& nu au experienta si deci nu au abilitatea de adaptare
(Ketelaar et al, 2015). Datele arata ca asistenti medicali sefi au expectante scazute in
comparatie cu asistentii medicali care predau in ceea ce privesc abilitatile si competentele
asistentilor medicali debutanti, in timp ce exista un accord in ceea ce privesc abilitatile
necesare in tratarea pacientilor, professionalism, etica si responsabilitatea profesionala
(Numminen et al., 2014).

ingrijirile sunt prestate si de catre personalul care nu este calificat, deci, nu este educat formal
in livrarea ingrijirilor. Acestia sunt deobicei numiti ,, ingrijitori”. Este clar ca ingrijitorii nu sunt
angajati in institutile medicale, totusi, sunt angajati in alte tipuri de institutii axate mai mult pe
ingrijirea la domiciliu (Fedyuk & Bartha, 2014). Conform unui raport recent al Organizatiei
de izolare sociala, lipsa accesului la servicii medicale, abuz sexual si violenta. Cu privire la
riscurile in sanatate acestia sunt predispusi la problemele acute si cronice de sanatate
(Castagnone, Salis, & Premazzi, 2013; Menegatti, 2009). Recomandarile referitoare la
siguranta si sanatatea ingrijitorilor se vor axa pe sustinerea, cercetarea, realizarea de politici Si
norme de capacitate a cladirilor. (Menegatti, 2009).

ingrijitorii constituie o populatie tinta slab cercetata si in majoritatea cazurilor nu sunt angajati



formal dar se constituie sub forma de ingritor la domiciliu. Totusi, in ultimii zeci de ani,
organizatile non-guvernamentale se axeaza mai mult pe sanatatea populatiei, oferind date
descriptive relevante. Conform unui studiu realizat de catre EUROFAMCARE cu privire la
ingrijirile informale (2006) familiile din sudul Europei se bazeaza pe serviciile oferite de catre
ingrijitorii imigranti. Ingrijitori imigranti denumiti ca ,,ingrijitori informali, deobicei femei din tarile
,din lumea a 3-a” ce sunt angajate in sectorul privat de persoane in varstd sau familile
ingrijitorii la domiciliu intrece cu mult contributia oferita de cétre serviciile formare de ingrijire
oferite de catre organizatiile private ale autoritatilor locale.

Este estimat ca aproximativ 700.000 de ingrijitori imigranti ofera servicii de ingrijire la domiciliu
in ltalia (Castagnone et al., 2013; Di Santo & Ceruzzi, 2010). Principalele dificultati pe care
ingrijitorii ce se ocupd de pacienti cu dementd le intélnesc, se refera la barierele de
comunicare, lipsa timpului liber sau comunicarea cu angajatorii. (Efthymiou et al, 2011).

Totusi, din ce am cautat, exista o lipsa clara a cercetarilor cu privire la gradul de stres resimtit
de catre angajati.

SCoP

Scopul acestui raport este de a inregistra si sustine sursele educationale, de training cu privire
la prevenirea epuizérii profesionale si a problemelor legate de management-ul stresului in
fiecare tard membra a grupului. Acest lucru va permite compararea intre programele existente
si liniile generale ce vor fi trasate cu privire la dezvoltarea capacitatilor.

METODA

Luénd in considerare obiectivele raportului curent, informatiile de baz& au fost colectate facand
referire la cercetarea cu privire la epuizarea profesionala si modul in care ingrijitorii la domiciliu
si/ sau asistentii medicali debutanti din fiecare tara sunt instruiti si educati cu privire
managementul stresului i prevenirea burnout-ului.

Toti cei 5 parteneri au elaborat prin trecerea intr-un tabel a studiilor relevante temei din fiecare
tard, informatii precum: numérul de participanti, tipul studiului, design-ul studiului, rezultatele
dar si publicatiile acestora.

Fiecare partener a inclus un rezumat al fiecarei cercetari relevante temei. Majoritatea sunt
publicate in limba nationala a partenerilor. Mai mult decét atat, partenerii, au furnizat informatii
cu privire la curricula disponibila, elaborata de catre institutie, sau alta organizatie cu privire la
epuizarea profesionald, precum si abilitati relevante. Curicula referitoare la acest formular a
inclus informatii dispuse in 5 coloane: participanti, tipul studiului, module de studiu, nr. locuri,
ore si credite ECTS.

Datele nu sunt reprezentative pentru tarile implicate, deoarece includ doar o minoritate din
asociatii si universitati. Rezultatele sunt divizate in trei parti:



Rezultatele sunt prezentate in functie de tara, incluzand 3 parti: a) un rezumat al cercetarii
b) continutul curiculei in ceea ce priveste subiectele de predare legate de epuizarea
profesionald, c) scurt profil al institutiilor care asigura formarea.



COLECTAREA DATELOR CU PRIVIRE LA BURNOUT

ROMANIA

Scurta descriere a cercetarii cu privire la Burnout (anexa 1)

in Romania, asistentii medicali reprezintd o mare parte din populatia personalului medical,
ajungand la 190.000 in 2013. Recent, o serie de schimbari precum scaderile salariale, lipsa
instrumentarului necesar, insuficienta personalului din fiecare sectie si volumul de munca foarte
mare, cresc stresul profesional si scad calitatea vietii.(Burnout project Report, 2014). Sunt
cateva date stiintifice cu privire la prevalenta epuizarii profesionale printre asistentii medicali din
Romania. Un studiu comparativ cu privire la nivelul epuizarii profesionale la medici si asistenti
medicali. Acesta arata ca asistentii medicali sufera de depersonalizare mai mult decat medicii
dar si de epuizare emotionala.(Bria et al., 2011).

Factorii predictivi pot fi reprezentati de catre personalitatile de tip A, vérstd, experienta
profesionald si rolul asistentului medical acasa sau la serviciu. (Bria, 2013; Rusu & Ghica,
2016). Popa et al., (2010) au aflat c& genul, varsta dar si statusul marital nu sunt corelate cu
epuizarea profesionald, in schimb, experienta este un important predictor al acesteia. Se pare
ca cerintele ridicate la locul de munca in combinatie cu resursele insuficiente pot fi factori
predictivi ai epuizarii profesionale. (Bria, Baban, Andreica, & Dumitragcu, 2013).

Mai mult, daca satisfactia la locul de munca este ridicata, predispozitia la burnout scade si
aparent asistentii medicali debutanti fara experienta de munca sunt cei mai afectati (Stefenel &
Stef, 1999).

Continutul curiculei cu privire la materiile relevante pentru burnout

SUBIECT

PARTICIPANT  STUDII MODUL ORE ECTS
“Mecanisme de
Ministerul managgment a
v wivin . Modulul stresului, factori
Sanatai in seoald Psihologie de risc”
parteneriat cu 13 postliceala (3 3. generald | “Managementul 4-7 ore 5
Scoli Postliceale ani) Psihologie stresului
Sanitare; generala individual si de
grup”
Universitatea de Modulul 5- Psihologie
Medicina si Licenta (4 ani) Psihologie Medical3 7 ore 5
Farmacie medicala




Scurta descriere a institutiilor ce ofera instruirea

Exista o multitudine de universitati de stat si private in cadrul carora activeaza Facultatile de

asistenta medicala.

Universitate Specialitate ECTS Numar de locuri
UNIVERSITATEA DE Asistenta medicala 240 100
MEDICINA S generala
FARMACIE "CAROL Moase 240 15
DAVILA" BUCURESTI
UNIVERSITATEA DE Asistenta medicala 240 200
MEDICINA S generala
FARMACIE "GR. T.
POPA" IASI
UNIVERSITATEA DE Asistenta medicala 240 100
MEDICINA S generala
FARMACIE ,,IULIU Moase 240 25
HATIEGANU “ CLUJ-
NAPOCA
UNIVERSITATEA Asistenta medicala 240 75
, LUCIAN BLAGA’ generala
SIBIU
UNIVERSITATEA DE Asistenta medicala 240 100
MEDICINA S generala
FARMACIE "VICTOR
BABES" TIMISOARA
UNIVERSITATEA Asistenta medicala 240 100
"PETRU MAIOR" DIN generala
TARGU MURES
UNIVERSITATEA DIN Asistenta medicala 240 200
ORADEA generala
UNIVERSITATEA Asistentd medicala 240 50
"TITU MAIORESCU" generala
BUCURESTI
UNIVERSITATEA Asistenta medicala 250 40
"APOLLONIA" DIN generala
IASI
UNIVERSITATEA Asistenta medicala 240 30
"CONSTANTIN generala
BRANCUSI" TARGU Moase 240 30
JU Farmacie 180 30

Exista si scoli postliceale de stat in Bucuresti, lasi, Bréila, Arad, Craiova, ce instruiesc asistenti
medicali in toate specializarile. Pe langa acestea mai sunt si scolile postliceale private ce
instruiesc asistenti medicali in toata tara.

Diferentele dintre diploma de licenta in asistentd medicala si diploma de asistent medical de la
scoala postliceala sunt urmatoarele:




-pentru studiile de licentd, durata acestora este de 4 ani pe cand scoala postliceala dureaza
doar 3 ani;

-diploma de bacalaureat este necesara pentru inscrierea la licenta in schimb pentru inscrierea
la scoala postliceala este suficienta si diploma de finalizare a celor 12 clase;

-taxa de scolarizare este mult mai ridicatd in cazul universitatilor decat in cazul scolilor
postliceale;

-curicula din cadrul studiilor de licenta este mult mai complexa fatd de cea de la scolile
postliceale dar se fac si mai multe ore de practica;

-salariile celor cu diploma de licenta in asistenta medicala sunt mai ridicate si au posibilitatea
de a urma un program de master, iar apoi chiar doctorat. Acestia pot deveni si traineri in cadrul
programelor de educatie continua, sa urmeze o cariera academica sau sa candideze pentru
posturile de conducere;

POLONIA

Scurta descriere a cercetarii cu privire la Burnout (anexa 2)

In Polonia, din 2005, sistemul medical a fost reformat intr-un efort de a imbunétati serviciul de
aprovizionare, de informare, reducerea coruptiei, sustinerea si promovarea calitatii serviciilor
(Burnout project Report, 2014).

Un studiu recent despre asistentii medicali publicat in Polonia, (Ptaszek & Graf, 2014) a
investigat opiniile personalului cu privire la epuizarea profesionald si epuizarea profesionala in
relatia cu pacientul. Majoritatea asistentilor medicali sunt constienti de riscul burnout-ului la
locul de munca si mare parte dintre acestia sunt capabili s& recunoasca simptomele. Pe langa
asistentii medicali care au participat la cercetare a fost prezentata si epuizarea personalé ce
este recunoscuta ca oboseala si extenuare fizica si psihica.

Cei mai multi dintre asistentii medicali sunt cateodata obositi din cauza serviciului si adesea se
intreaba daca vor putea sa-si realizeze atributiile de serviciu in viitor. Considera munca lor cu
pacientul dificila si frustrantd (Ptaszek & Graf, 2014).

Conform unui studiu realizat pe 100 de asistenti medicali din Podkarpackie, lipsa de respect
fata de asistentii medicali reprezinta cel mai important factor stresor reprezentativ pentru (80%)
dintre respondenti. Aceasta, urmata de plangeri de la pacienti si familile acestora (71%),
pacienti sub influenta alcoolului, (44%), ritmul prea alert (27%). (39%) dintre asistentii medicali
s-au auto-diagnosticat cu epuizare profesionala in timp ce (35%) dintre participanti considera
ca risca sa dezvolte burnout. (Lewandowska & Litwin, 2009).



Continutul curiculei cu privire la materiile relevante pentru burnout

PARTICIPANT STUDII MODULE SUBIECT ORE ECTS
Universitatea cu
profil uman si Studii de Studii . . 6
T o . Psihologie 2
economic din todz licenta sociale ore
PL
Filosofia si etica asistentei 3 9
medicale ore
Comunicare (workshop- 20 0
subiect) oferit de catre AHE | ore
$t[|n’;a " Fundamentele asistentei 3
asistenta . ' 16
e medicale ore
medicala
Preventia bolilor mintale 2 4
' ore
Stiinte in ) 9
domeniul Ingrijiri paliative 6
o ore
ingrijirii
Master Teoria asistentei medicale o?e 2

Camera regionala

de asistenta \qurkshgp Managementul emotiilor 10

Cos iziologie ’ ore
medicala si moase

Asistenta psihologica a 10

pacientului ore

Tehnici in managementul 10

pacientului dificil ore

Tehnici de management a 10

stresului in preventia ore

epuizarii profesionale
Intarirea stimei de sine a 10
personalului medical ore
Dezvoltarea personala si 10
profesionala. Prezentarea ore
pe piata muncii.
Principii psihologice de a
oferi ajutor pacientului si 10
managementul greutatilor | ore
emotionale



Dezvoltarea abilitatilor de
comunicare si a celor de

: N 10
sustinere a femeilor in
g . . ore
perioada perinatala de
catre moase
Cooperarea eficienta in 10
echipa ore

INFORMATII CU PRIVIRE LA MODULELE SPECIFICE LEGATE DE SINDROMUL
BURNOUT( Universitatea de Stiinte Umane si Economice din tédz)

Studii de Licenta

Stiinte sociale

Studentii invata tehnici de reducere a anxietatii precum

si modalitati de preventie a epuizarii profesionale
B.WS. |: A A . .
Studentii invata cauzele epuizarii profesionale si
impactul acestora asupra calitatii vietii.

Psihologie

B.U14. | Student uses techniques to prevent burnout syndrome. | Psihologie

Science in the field of nursing care

Studentul indica rolul asistentului medical in preventia
C.W50. | epuizarii profesionale si a agresiunii in diferite perioade | Promovarea sanatatii mintale
ale vietii.

Studentii realizeaza diagnostice si actiuni preventive cu

C.Ues. o . y . L Promovarea s&natatii mintale
privire la violentd, agresiune si sindromul burnout. '
MASTER DEGREE
Studentul descrie cele mai cunoscute teorii ale nevoilor
si ofera un presupus diagnostic general. Teoria asistentei medicale
A.W41

Studentul explica mecanismele responsabile pentru
aparitia stresului precum si metode de management al | Teoria asistentei medicale
acestuia.

Scurta descriere a institutiilor ce ofera instruirea
Universitatea de Economie si Stiinte Umane din Lédz (AHE)

,Universitatea de Economie si Stiinte Umane din Lodz” (AHE) este o institutie de nvatamant
acreditata pentru a oferi studii de licentd, master, postuniversitare si de doctorat, dar si cursuri
pe diverse grupuri tinta. Universitatea se axeaza pe cercetare , predare inovativa si e-learning.
Printre domeniile cheie se regasesc urmatoarele: asistenta medicala, pedagogie, psihologie,
metode de predare si invatare inovativé, probleme sociale, EQF si NQF. Mai multe informatii
pot fi regasite pe pagina universitatii (www.ahe.lodz.pl)



http://www.ahe.lodz.pl/

Camera regionala a Asistentilor Medicali si Moaselor din £L6dz

Camera suprema a Asistentilor Medicali si Moaselor din Warsaw este reprezentata de Camera
Regionala din fiecare provincie din Polonia_http://www.oipp.lodz.pl/, o unitate profesionald
(vocationala) a consiliului, aducénd laolalta asistentii medicali si moasele inregistrati in registrul
general. A fost ales sa reprezinte interesul profesional, social si economic al asistentilor
medicali si moaselor.

Atributii principale (exemple):
1. Monitorizarea calitatii profesiei de asistent medical si moass;

2. Stabilirea standardului profesional si a standardului calificérilor aplicabil la locurile de
munca ale asistentilor medicali si moaselor;

incadrarea vocationala a asistentilor medicali si moaselor;
Reprezentarea si protectia profesiei de asistent medical si moasa;

Educarea si promovarea sanatatii;

Activitati educationale si de cercetare;
Ofera opinii cu privire la programele de formare vocationala;
Coordoneaza educatia postuniversitara a asistentilor medicali si moaselor;

3

4

5

6. Eliberarea avizului de libera practica;
7

8

9

1 Ofera opinii cu privire la responsabilitatea profesionalg;
1

0.
1.

Publica rapoarte de activitate;

LITUANIA

Scurta descriere a cercetarii cu privire la Burnout (anexa 3)

Conform cercetarilor realizate cu privire la asistentii medicali din Lituania, intensitatea stresului
si volumul mare de munca sunt exprimate de catre acestia ca reprezentdnd epuizarea
profesionala (Glumbakaité et al.,, 2007).

De asemenea, intr-un grup tintd alcatuit din 638 de asistenti medicali, cerintele foarte mari de
la locul de munca sunt asociate cu stresul, afectand in principal pe cei care au atributii foarte
,incarcate” si suport social scazut, reprezentand factori principali in ceea ce priveste stresul
printre asistentii medicali din districtul Kaunas din Lituania (Malinauskiené et al., 2009).

Mai mult, intr-un studiu comparativ realizat in mai multe departamente din diferite spitale, nu a
existat nici o diferenta statistica la personalul ce lucra in sectiile terapeutice comparativ cu cei
care lucrau in unitatile de chirurgie, in ceea ce priveste epuizarea profesionald si burnout-ul
cauzat de catre pacienti. Satisfactia la locul de munca pare a fi un factor predictiv pentru
nivelele epuizarii profesionale in contrast cu volumul de munca sau statusul familial (Zilaitiene
et al, 2010 , Gerikiené & Kraponavicitté, 2014). “moartea in sine si procesul de a muri’,
“conflictul cu doctorii” , ,,pacientii si familile acestora” reprezinta cele mai stresante situatii


http://www.oipp.lodz.pl/

raportate de catre asistentii medicali in centrele publice de ingrijire din Lituania (Galdikiene,
Asikainen, Bal€iunas, & Suominen, 2014).

Intr-un studiu descriptiv realizat de cétre 28 de echipe in 18 centre de ingrijire, a fost masurat
nivelul stresului individual si de echipa. Volumul de munca tinde sa cauzeze mai mult stres in
echipe mai mari. Factorii determinanti care nu sunt evidenti au corelat foarte putin cu
subcategoriile stresului in echipe mai mari. Factorii de subsol a echipelor au corelat slab cu
subcategoriile stresului (Galdikiene, Asikainen, Balciunas, & Suominen, 2016). Salariul slab,
volumul de munca, orele de munca, comentarile negative cu privire la rezultatele muncii,
schimbarile conditiilor de munca, management-ul documentelor sunt corelate cu epuizarea
emotionald in cazul asistentilor medicali din sectile de chirurgie si terapie. Mai mult,
depersonalizarea asistentilor medicali si comentariile negative din partea colegilor coreleaza
intre ele. (Jonikiené & Grigalitinieng, 2013). Intr-un alt studiu realizat pe 230 de cadre
medicale, starea mentala a asistentilor medicali a avut cea mai negativa atitudine spre cererea
ajutorului psihologic comparat cu alte specializari. (Endriulaitiené et al., 2016).



Continutul curiculei cu privire la materiile relevante pentru burnout

PARTICIPANT

Universitatea
de stat, stiinte
aplicate din
Klaipeda

STUDII

Licenta in
asistenta
medicala

Specializare
a -
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Scurta descriere a institutiilor ce ofera instruirea
Universitatea de stat de stiinte aplicate din Klaipeda

Modulele de studiu de Licenta in Asistentad Medicala vor fi oferite de catre Universitatea de stat
de stiinte aplicate din Kaleipeda. Deasemenea, Universitatea de stat de stiinte aplicate din
Kaleipeda utilizeaza formarea profesionala a adultilor si dispune de un Centru de Asistenta
responsabil cu Educatia Medicala Continua.

Ministerul Sanatatii din Lituania

Ministerul Sanatatii din Lituania este responsabil pentru programele de specializare in
Asistenta medicala dar si pentru cursurile de educatie medicala continua pentru asistentii
medicali dar si pentru asistentii debutanti, organizate in programe universitare ce necesita
aprobarea Ministerului Sanatatii inainte de a fi implementate. Mare parte dintre aceste
programe de specializare pentru asistentii medicali sunt deja oferite de catre Universitatea de
stat de stiinte aplicate din Kaleipeda.

CIPRU

Scurta descriere a cercetarii cu privire la Burnout (anexa 4)

Conform chestionarului RN4CAST in Cipru, (2016), profilul a 950 de asistenti medicali este
prezentat ca fiind alcatuit din aproximativ (67%) femei, cu varsta cuprinsa intre 25-34 ani si cu
studii universitare, in medie avand 11 ani vechime. RN are in grija, in medie 3,5-4 pacienti pe
sectie. Asistentii medicali sustin ca lucreazad mai multe ore decét sunt trecute in contract.Un
mare procent nu sunt de acord cu oportunitatile oferite prin planul de dezvoltare al carierei
propus (66%), iar (77%) nu sunt de acord cu procedurile prin care se iau decizii. Acestia
mentioneaza ca nu sunt suficienti asistenti medicali Tnregistrati pentru a oferi ingrijiri de calitate
pacientilor (67%). In total, mai bine de jumétate din populatia tinta este satisfacuté cu job-ul pe
care il au (47%) sunt satifacuti moderat iar (9%) sunt satisfacuti total). Specific in aceasta
cercetare, sindromul burnout este corelat cu varsta si anii de experienta la asistentii medicali
mai Tn varsta si la asistentii cu mai multi ani inregistrati pentru a putea raporta un nivel mai
scazut de epuizare profesionala.

intr-un alt studiu condus de Raftopoulos et at.,(2012), un total de 1482 de asistenti medicali
(80,4% erau femei) lucrand atét in sectorul privat cat si cel de stat, completand si returnénd
chestionare anonime ce includeau mai multe aspecte ale epuizarii profesionale. Scala MBI,
intrebari cu referire la stresul ocupational si intrebéri ciu referire la oboseala pe care o resimt.
Doud treimi (65.1%) dintre asistentii medicali cred ca job-ul lor este stresant, majoritatea dintre
acestia find femei (67.7%). (12,8%) dintre asistenti au intrunit criterile Maslach pentru
epuizarea profesionald. Prevalenta oboselii la acestia a fost in proportie de (91.9%). Prevalenta
oboselii a fost mai mare la femei in proportie de (93%), decat la barbati (87.5%) (p=0.003). Ca
factor opus prevalentei epuizarii profesionale, raspandirea oboselii nu era diferita in functie de
departamente (p=0.166) si intre asistentii medicali cu statut marital diferit (p=0.553). Epuizarea
profesionald este asociata cu certitudine stiind daca asistentii medicali isi considera slujba
stresanta, varsta acestora, nivelul epuizarii emotionale si depersonalizarea. A fost demonstrat



ca oboseala poate fi considerata predictor al epuizarii profesionale, dar influenta este deja luata
in considerare de epuizarea emotionala si depersonalizare.

Pe langa acestea, un studiu corelationar descriptiv printre asistentii medicali ce lucrau in
sectiile psihiatrice (N=256) angajati in spitale si comunitati cu aplicatii in sdnatatea mintala din
Cipru au aratat ca scorul mediu (£SD) pentru epuizarea emotionald a fost 14.87(+9.5),
6.53(+5.3) pentru depersonalizare si 34.49(+8.7) pentru realizérile profesionale percepute
conform Inventarului Burnout Maslach, toate acestea indicand niveluri moderate ale epuizarii
profesionale. Mai mult, a fost demonstrat ca stresul legat de muncd poate fi asociat cu
simptome psihiatrice la asistentii medicali ce lucreaza in sectii legate de sanatatea mintala,
conducand la alterarea personalitétii (Karanikola & Papathanassoglou, 2013). Acelasi studiu a
relevant faptul ca asistentii medicali din comunitatea celor care lucreaza in sectiile de sanatate
mintala par s& pretuiascd mai mult realizérile profesionale mai mult decét barbatii ce lucreaza
in spitale (t-test, p=0.003- 0.0006). Aditional, asistentii medical ce lucreaza in sectiile de
sanatate mintala par sa aiba niveluri mai ridicate de epuizare emotionald decét asistentii care
lucreaza in aceleasi sectii dar in spitale (t-test, p=0.006). Aceste descoperiri sustin interventiile
tintite/ targhetate in relatie cu caracteristicile institutionale si organizationale.

Continutul curiculei cu privire la materiile relevante pentru burnout
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Scurta descriere a institutiilor ce ofera instruirea

Universitatea de tehnologie din Cipru

Universitatea de tehnologie din Cipru a fost fondata in 2003 in Limassol. Departamentele
au obiectivul de a oferi educatie tehnologica, si profesionala studentilor la un nivel inalt, sa
produca cercetari de calitate ce vor transcede limitele dintre cercetarea aplicata si cea simpla,
s& retind o pozitie importanta ca partener intr-un cadru European si s atraga fonduri pentru
cercetare pentru a promova cooperarea Universitara cu industria locala si sectorul economic,



participand in efortul national de inovare constanta si imbunatatire a produselor si serviciilor.

Programul Departamentului de Asistentda Medicala a fost creat pentru a se ralia la cerintele
profesionale relevante ce conduc la inregistrarea asistentilor medicali conform legislatiei
relevante.

ITALIA

Scurta descriere a cercetarii cu privire la Burnout (anexa 5)

In Italia existd o lipsa acutd de asistenti medicali, cu 5,4 asistenti medicali la fiecare 1000 de
oameni conform raportului OECD. Salariile scazute, oportunitatile de formare putine si scumpe,
orele de lucru inconveniente sunt cétiva factor ce influenteaza decizia unei pensionari
premature a asistentilor medicali italieni. Mai mult, necesarul de ingrijiri este adesea indeplinit
de catre asistentii medicali imigranti ce lucreaza in conditii mult mai precare in comparatie cu
asistentii medicali din Italia (Raportul Proiectului Burnout, 2014).

Satisfactia la locul de muncé este asociata cu epuizarea profesionald. Cu cat este mai mare
satisfactia la locul de muncé, cu atat este mai putin probabil s& apara epuizarea profesionald
conform lui Renzi et al (2005) si Violante et al (2009). Factorii ce influenteaza epuizarea
profesionala pot fi cazuri acute, niveluri inalte de anxietate, utilizarea drogurilor pentru
problemele mentale si fiind asistenti medicali imigranti dintr-o taré extracomunitara. Interesant
este c& epuizarea emotionald este frecvent rezultata printre asistentii medicali de peste 40 de
ani cu peste 15 ani de experienta in asistenta medicala (Renzi, et al, 2005). Nivelul epuizarii
emotionale al asistentilor medicali ce lucreaza in sectiile spitalelor generale, este mai mare in
comparatie cu spitalele specializate precum clinicile dermatologice Renzi, et al, (2005). intr-un
grup tinta de 329 de doctori si asistenti medicali ce lucreaza cu pacienti purtatori ai virusului
HIV, epuizarea profesionald a fost corelatd cu tipul de management aplicat, depresie i
anxietate. Eliberarea emotionala si depresia prezic nivelurile inalte ale epuizérii profesionale si
depersonalizarea. (Dorz, et al, 2004).

Cercetarile realizate printre asistentii medicali Italeni din centrele de dializa si unitatile de
afereza arata niveluri scazute spre medii ale epuizarii profesionale. (Argentero et al., 2008;
Klersy et al., 2007; Tremolada et al., 2015). Pe de altd parte, niveluri medii spre ridicate ale
epuizarii profesionale au fost identificate si la asistentii medicali ce lucreaza in sectile de
oncologie, exceptie facand unitatile pediatrice oncologice, unde personalul medical raporteaza
un nivel mediu spre scazut al epuizarii profesionale (Italia et al, 2008). Mai specific, conform
unor studii realizate de catre Quattrin et al., (2006) , 35% dintre asistentii medicali care
lucreaza in sectiile oncologice au raportat niveluri ridicare de epuizare emotionald, 17% niveluri
ridicate ale depersonalizarii si 11% reusite personale.

Acesta este si cazul altor studii realizate de cétre Violante, et al (2009) and Tabolli,et al (2006)
cu privire la epuizarea emotionala ce se regasea in proportie de 28% , respectiv 38%.



Cercetari cu privire la Burnout si ingrijitori la domiciliu imigranti ce
lucreaza in Italia.

Exista putine date oferite cu privire la ingrijitorii italieni, la nivelul epuizarii profesionale resimtit
de acestia dar si fatd de strategile de management al acesteia. Conform unui raport a
ingrijitorilor migranti la domiciliu din Italia, realizat de catre Di Santo & Ceruzzi, (2010) in
regiunea Liguria, in proiectul “Lavoro doc. Buone prassi nel lavoro di cura” au fost promovate:
evaluarea abilitatilor ingrijitorilor la domiciliu migranti cu privire la: abilitatile necesare cand oferi
ingrijiri la domiciliu ( drepturi si obligatii, contractul, persoanele implicate in ingrijire, abilitati
lingvistice si servicii disponibile), abilitati tehnico-profesionale ( probleme de mobilitate, cum sa
administreze birocratia, managementul activitatilor cotidiene in special pentru persoanele ce
necesita dietd, igiena, colaborarea cu personalul medical).

Nu in cele din urma, ingrijitorii la domiciliu au fost evaluati pe o scala multi-dimensionala ce
includea abilitati interpersonale, de comunicare, de adaptabilitate, céstigarea increderi,
intimitate si mentinerea distantei profesionale, managementul urgentelor si combinarea
abilitatilor personale si profesionale.

Calificérile si cursurile de instruire pentru infirmierii migranti sunt oferite de cétre un numar de
regiuni din ltalia (Di Santo & Ceruzzi, 2010):

Region Hours of Title fcertification Credits for Lows
training 0s5(1)
Abruzzo 400 CQualification DGR 04-05-2009, NR 207
Campania 120 Certified competences DGR 28432003
Emilia Romagna 120 Certified competences X DGR 924/2003
iuli i LR 28-52 del 1 ottobre 2004
Fr_“'”_l Venezia 200 Certified competences X
Giulia DGR 1232 dd. 14/05/2004
Lazio 120 Certified competences DGR 31 luglio 2007
300 Cualification
Liguria 200 Certified competences X DGR 287/2006
Marche 100 Certified competences DGR 118/2009
. ] DGR n. 46 — 5662 del 25 mar-
Piemonte 200 Certified competences X
zo 2002
Toscana 300 Cualification X DD 7/197 del 18/12/2002
DGR M. 4524 DEL7.11.2006
Sardegna 200 Certified competences Prot. N 5422 Cagliari,
04.07.2007

Source: elaboration of Studio Come srl on the basis of regional laws. Note: (1) Operatore socio-sanitario (Health
and social care assistant)). Mot all Regions recognize credits of their courses for becoming an 055,



Continutul curiculei cu privire la materiile relevante pentru burnout

Conform decretului 119/2009 disciplinele legate de studiile universitare in sanatate din ltalia, nu
include nici un modul compulsatoriu cu privire la sindromul burnout sau alte subiecte legate de
acesta. Ca si consecinta, fiecare universitate are diponibilitatea de a include orice modul
considera conform. Tn tabelul de dedesubt, sunt doar dou& exemple expuse, ale Universitatii
din Modena si a Universitatii din Florenta.

Referitor la ingrijitorii la domiciliu si la asistentii medicali, acesta nu include nici un modul legat
de burnout in curiculd: nici pentru asistenti medicali (vezi acordul regiunilor statale 22/2/2011
cu privire la curicula si profilul profesional al asistentului medical) si nici pentru ingrijitori la
domiciliu (al caror profil este reglementat doar de cateva Regiuni din Italia) astfel, fiecare
furnizor de educatie vocationala este liber sa includa orice subiect in programul de training.
Pentru acest motiv, doar un exemplu este expus.

PARTICIPANT STUDII MODULE SUBIECT ORE ECTS
Cursuri

ANS Pentlrlu . Comunicare Sarcina ingrijitorului = 2
ingrijitorii la
domiciliu

Psihologie generala | i o1 Burout
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. . Asistenta L pentru personalul
Modena si Reggio s medicala DR
N Medicala . medical si sarcina
Emilia comunitara si de R
familie ’ ingrijitorului

Universitatea din  Asistenta

Florenta Medical Relatia de ajutorare | Sindromul burnout ' 1,5

Scurta descriere a institutiilor ce ofera instruirea
Universitati — asistenta medicala
Este un program de licentd, cu o durata de 3 ani (180 Credite).

Gradul programului in asistenta medicald este destinat personalului medical responsabil de
oferirea serviciilor medicale in contextul comunitar. Studentii vor primi prin pregatire in
urmatoarele domenii: clinic; ingrijirea pacientului; strategii de comunicare; ghidarea pacientului.
Oportunitatile de cariera variaza de la asistent medical in educatie pentru sanatate si profilaxie
pana la a preda cercetare.

Continutul cursului: Formarea asistentilor medicali profesionisti include studiu teoretic cat si
aplicatii clinice si practice (internship). Cursurile de bazé ale programului se refera la asistenta
medicald, mai precis un studiu despre cum sa raspuna la necesitatile pacientului ce sufera de
probleme medicale specifice. Programul combing lectiile traditionale cu o abordare inovativa

gt



publice sau private sub supravegherea indrumatorilor si indrumatorilor ce au organizat
internship-ul. Inainte de acest internship, studentii vor fi instruiti in laboratoare aplicative cu
manechine si alte ajutoare instructionale, simulénd asistenta medicala si pacticile acestora in
lectura.

Anziani e non solo

ANS este un ONG ce sustine invatarea formala si informala prin training-uri, cercetari bazate
pe dovezi si sustinerea serviciilor comunitare.

Cursurile pentru ingrijitorii la domiciliu ca formare vocationald au o duratd de 52 de ore si
vizeaza abilitati de baza si cunostinte necesare persoanelor ce activeaza in acest domeniu cu
persoanele varstnice. ,,Este important sa mentionam: nu este o calificare compulsatorie, in
Italia nu este necesara o denumire anume pentru a fi angajat in privat de catre o persoanad”

Formarea oferitd este practica si acopera subiectele primare ale ingrijirii geriatrice: nutritie,
asistenta medicala, ingrijirea locuintei, primul ajutor, etc. Exista un modul despre comunicare
unde este introdus si conceptul de epuizare profesionala.



CONCLUZII

Exercitii comparative ale sistemelor educationale cu privire la sindromul
burnout si abilitatile apropiate acestuia:

Acest scurt exercitiu comparativ a ajutat in intelegerea diferitelor nevoi ale asociatiilor
partenere si a diferentelor din sistemul educational. Din curicula partenerilior de mai sus, reiese
destul de clar ca sistemele educationale variaza destul de mult in ceea ce priveste tratarea
problemei cu privire la sindromul burnout.

in cazul Poloniei, Lituaniei si Ciprului, la nivel universitar, studentii capata informatia cu privire
la diferitele abilitati necesare in management-ul epuizarii profesionale incluzadnd module
precum:

o Studii sociale/ psihologie

o Patologie si managementul stresului

e Educatie pentru sanatate

o Stiite in ingrijirile de specialitate

e Fundamentele asistentei medicale

e Problema multidimensionala a dementei
e Sanatatea mintald in asistenta medicala
e Comunicarea in asistenta medicala

e Managementul asistentei medicale

Mai specific, in Polonia, 38 de ore sunt utilizate in abilitati necesare managementului epuizarii
profesionale utilizdnd subiecte precum: psihologia, filosifia si etica in asistenta medicala,
comunicare, fundamentele asistentei medicale, promovarea sanatatii si ingrijirilor paliative.

In Cipru, mai mult de 14 ore sunt alocate subiectelor precum: teoria stresului si management-ul
acestuia, sarcina ingrijitorului, teoria sindromului burnout, comunicarea, managementul
asistentei medicale si teoria sindromului burnout in sanatatea mintala.

In Lituania, epuizarii profesionale i sunt alocate 44 de ore incluzand subiecte precum stresul
ocupational si managementul acestuia, managementul epuizérii profesionale in asistenta
medicala terapeutica si geriatrica, terapia intensiva si urgentele, sanatatea mintala si ingirijirile
paliative/ oncologice, epuizarea profesionald in asistenta medicald comunitara, factori stresori
in chirurgie, in terapie inensiva, urgente si asistenta medicala psihologica, in asistenta
medicala psihologica si in ingrijiri paliative/oncologice, sarcinile ingrijitorului.

in Romania si ltalia, cu privire la institutile specifice raportate, cateva ore sunt devotate
instruirii asistentilor medicali cu privire la epuizarea profesionala.

in tari diferite, intalnim diferente n ceea ce privesc sistemele educationale. Spre exemplu, in
Roménia, intalnim scoli postliceale ce au in curicula strategii de instruire cu privire la epuizarea



profesionala.
Mai mult, in Cipru si Lituania, Ministerul sanatatii ofera cursuri de educatie medicala continua.

In Lituania, intalnim, subiecte cu privire la sindromul burmnout ce sunt acoperite de specializarile
in asistenta medicala comunitara, in anestezie si terapie intensiva, sanatate mintala, in
chirurgie si urgente. Aditional, exista formare si pentru adulti si centre speciale, supravegheate
de catre Ministerul sanatatii ce ofera 3 module relative: epuizarea profesionala in asistenta
medicald, ingrijirea de urgenta si asistentii medicali.

De asemenea, in ltalia, asociatia Anziani e non solo organizeaza formari si ofera calificari
pentru ingrijitorii la domiciliu, ce sunt deobicei responsabili pentru persoanele cu o sanatate
fragila la domiciliul acestora si deobicei nu au o pregatire de specialitate. Acest program a fost
inclus in timp ce ANS se va concentra pe domeniul specific al cadrului proiectului JOBIS
Erasmus+ .In mare, este o lipsa a programelor de formare impotriva sindromului burnout
pentru populatie si numai in ultimii 5 ani, cercetatorii si-au intreptat atentia catre managementul
epuizarii profesionale si a formarii necesare ingrijitorilor la domiciliu.

in majoritatea consortiumului, tarile oferd putine informatii si nu existé foarte multe metode de
formare cu privire la sindromul burnout, sau conditii propice de lucru prentru ingrijitorii la
domiciliu. n 2011, conventia ILO cu privire la Munca decenta pentru ingrijitorii la domiciliu
promoveaza drepturile ingrijitorilor de pe tot globul si incearca sa atraga atentia la nevoile
acetui job, lucru adesea uitat de catre codul muncii si deobicei platit mai putin decét ar trebui,
subevaluat, nerecunoscut, neprotejat. Spre exemplu, in Cipru existd un mare procent de
ingrijitori la domiciliu din tari care nu apartin UE, dar sunt exclusi frecvent din asigurarile de
viata sau sociale si nu exista nici o intentie pentru a schimba acest lucru. Doar in 2014, 20303
persoane din alte tari s-au inregistrat ca ingrijitori la domiciliu in Cipru, venind mare parte din
Filipine, Vietnam, Sir Lanka si India. Politica din Cipru cu referire la imigrari poate fi
caracterizata de catre angajator ca fiind condusa de sponsorizari. Nu exista informatii cu privire
la abilitatile si conditiile de muncé ale ingrijitorilor (Pavlou, 2016).

In concluzie, existd o0 nevoie de a dezvolta module adaptate nevoilor pentru fiecare din
parteneri, institutii, ludnd in considerare ca cercetérile realizare din acest domeniu specific este
deasemenea reprezentat de catre prevalenta sindromului burnout relevant din datele cazurilor
disponibile.
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POLONIA - REZULTATELE CERCETARII

100 asistenti

Anexa 2

Mai mult de jumatate dintre asistentii medicali care au
raspuns la chestionar (56%) au declarant cd au ales acest tip
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(71%), pacienti sub influenta alcoolului (44%), ritmul alert de
munca (27%). 39% dintre asistentii medicali s-au auto-
diagnosticat cu sindromul burnout, in timp ce 35% considera
ca risca sa dezvolte epuizarea profesionald.
120 asistenti Annex 3
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Mare parte din asistentii medicali sunt constienti de riscul




epuizarii profesionale si majoritatea dintre acestia sunt
capabili sa recunoasca simptomele.

Printre asistentii medicali ce au participat la cercetare,
epuizarea profesionala este recunoscuta ca oboseald
mental3, fizica sau chiar extenuare. Cateodata apare.

Oboseala fizica, mentala si epuizarea pe care o resimt
asistentii medicali in timpul realizarii atributiilor,este
recunoscuta ca fiind burnout professional si rareori apare.
Majoritatea grupului tintd aproape niciodata nu a avut parte
de aceasta extenuare, doar unii dintre respondent au suferit
de aceasta intr-o masura mai mare, lucru ce dovedea
existenta epuizarii profesionale.

Sindromul burnout in relatia cu pacientii: mare parte dintre
asistentii medicali sunt cateodata obositi de slujba cu
pacientii si se intreaba adesea daca vor putea sa isi realizele
slujba in viitor. Mare parte din respondenti considera ca
munca lor cu pacientii este dificila (intr-o foarte mare
masura) dar si putin frustranta.



Abstract: Promovarea sanatitii mintale este una
din atributiile asistentului medical. Din pacate
asistentii medicali sunt adesea impovarati excesiv
cu responsabilitati si uitd de sdnatatea mintala.
Astfel, problema stresului cronic si epuizarii

profesionald este una serioasa 1n acest grup

ocupational.
Renn-Zurek A, Stresul si epuizarea in masurarea nivelului de stres la asistentii
Tokarski Z., profesionalé la medicali este important sa detinem mijloacele
; asistentii medicali- cum . . A . ..
Wydawnictwo AHE y ’ Lo informationale cit mai acurate cu putinta.
t6ds 2016 sa recunoastem si sa il
' ’ prevenim. ARTICOLUL . . .
Din fericire, existd mai multe formule pentru a
(Autor: Gtowacka lupta cu problema.
Agnieszka)

Progresul civilizatiei a crescut, ritmul vietii fiind unul
tot mai rapid. Rezultatul se poate observa in
administrarea stresului acut si cronic. Este practic
iminent dar poate fi limitat. Sursa stresului,
organizarea muncii, slaba calitate a companiilor de
outsourcing dar si atributiile foarte complicate duc la
incarcarea job-ului. Astfel, asistentii medicali se simt
agitati si sub-apreciati. intrebarea este: Cum pot lupta
acestia impotriva stresului?

CEL MAI INTERESANT LUCRU DIN ANALIZA
CERCETARILOR IN CEEA CE PRIVESTE
SINDROMUL BURNOUT.



Studiile epidemiologice arata ca 30% din personalul medical
risca sa dezvolte stres profesional.

Exista o corelatie pozitiva intre gradul epuizarii profesionale
si numarul de locuri de munca dar si o corelatie negativa
intre numarul de ani la locul de munca si sindromul epuizarii
profesionale.

Sindromul burnout coreleaza pozitiv si cu stresul, dar si cu
experienta stresului neavand atat de multe consecinte
negative precum lipsa abilitatii de management al acestora.

Cand persoana nu are suficiente resurse pentru
managerierea situatiei, exista o consolidare a stresului ce
afecteaza stresul ocupational cronic. Astfel, acest tip de stres
este vazut ca fiind principala sursa a epuizarii profesionale

Datele disponibile arata ca epuizarea profesionala ar trebui
sa fie vazuta ca o problema axiologica. Faciliteaza violarea
valorilor etice si a regulilor legate de implementarea acestora
la locul de munca. Poate conduce si la pierderea competentei
morale. Sindromul burnout poate astfel sa fie cauza
conflictelor etice, pe care asistentul medical nu le poate
rezolva.

Este important sa reactionam simptomelor din timp cand
acestea sunt identificate. Ex: oboseala prelungita si
generalizata, tulburari de apetit si somn, alcool, droguri,
cafea, amfetamine, abuz de tutun. Tn sfera emotionald
regdsim nesiguranta, goliciune, lipsa telurilor, stima de sine



scazuta, evitarea situatiilor dificile.

Constientizarea si cunostintele despre sindromul burnout ar
trebui predate studentilor la asistenta medicala si celorlalte
cadre medicale.
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LITUANIA- REZULTATELE CERCETARII

Studiu descriptiv,
chestionare ne-
standardizate
create conform
Maslach burnout
inventory adaptat
populatiei
Lituaniene, culturii
sanatatii
sistemului.

Studiul a relevat ca 72.8% din asistentii
medicali au atributii ce exced norma de
munca.

Mai multi respondenti (84.4%) au scos in
evidenta stresul emotional, subaprecierea,
salariul scazut.

Trei patrimi din asistentii medicali (75%) au
indicat ca au simtit oboseala fizica dupa
munca. Mai mult de jumatate dintre asistentii
medicali (67%) au resimtit oboseald
generalizatd, 63.3% au mentionat dureri de
picioare dupa munca si 32.2% dureri acute de
cap.

Oboseala psihica a fost identificatd de catre
specialisti in proportie de 86,1%. Principalele
cauze psihologice ale stresului sunt
urmatoarele: comunicarea cu doctorii ih 57%
din cazuri, comunicarea cu rudele pacientului
52% din cazuri, comunicarea cu administratia

Vimantaite R. & Segkevicius A. 2006. Sindromul
epuizarii profesionale la asistentii medicali care
lucreaza in Lituania in sectiile de chirurgie
cardiologica. Medicina, 42(7), 600-605.
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V., Mikutiené
D., 2007
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2009

Conexiuni cu
secvente de

stres si
nevoile 1095 de asistenti
psihologice medicali ce
ale lucreaza in
asistentilor centrele de

medicali care sanatate din
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primare de

ingrijire.

Caracteristici
psihosociale,
suport social
si coerenta ca
determinanti
pentru
sanatatea
mintala la
asistentii
medicali.

638 asistenti
medicali
comunitari

Un studiu
cantitativ ce
utilizeaza Scala
stresului
asistentilor
medicali (Grey-
Toft, 1981),
adaptatd dupa
Maslach Inventory
(1981)

Stresul mental a
fost masurat
utilizand Scala
Goldberg cu 12
itemi,
Chestionarul si
caracteristicile
psihosociale la
locul de munca
utilizand versiunea
suedeza a Karasek
Chestionarul de
Cerere-Control

in 49% din cazuri si comunicarea cu pacientii in
40% din cazuri.

Studiul a ardtat ca intensitatea stresului
exprimat ca fiind sindromul burnout (r = 0.49;
p < 0.001), emotional (r = 0.45; p < 0.001),
depresie(r = 0.44; p < 0.001) si simptome
psihosomatice (r = 0.33; p < 0.001). Volumul de
munca este adesea exprimat prin: Sindromul
burnout (r = 0.47; p < 0.001), emotional (r =
0.39; p < 0.001) si simptome ale depresiei (r
=0.37; p < 0.001)

Volumul de munca a fost asociat cu starile de
anxietate psihica. Dupa ajustarea pentru
varstd, fumat, consumul de alcool, activitati
fizice, controlul la locul de munca, suport
social, simtul coerentei, criza familiala, starea
de sanatate in comparatie cu cea cu un an
inainte.

(OR=2.15; 95% Cl, 1.07-4.30), control la locul
de munca (OR=1.22; 95% Cl, 0.64-2.31), stres

Glumbakaiteé E., Kalibatas J., Kanapeckiené V.,
Mikutiené D., 2007. Conexiuni cu secvente de
stres si nevoile psihologice ale asistentilor
medicali care lucreaza in centrele primare de
ingrijire.

Gerontologija 8(1), 31-38.

Malinauskiené V., Leisyté P., Malinauskas R.
2009. Caracteristici psiho-sociale la locul de
munca, suport social si simtul coerentei ca
determinanti ai sanatatii mintale la asistentii
medicali. Medicina, 45(11), 910-917.



Zilaitiené B.,
Poskiené G.,
Razbadauskas
A., Istomina
N., Ziliukas G.
2010

Burnout
syndrome of
Klaipeda
nurses

280 nurses

working in the
different hospital
departments

A quantitative
study using two
anonymous
guestionnaires:

Copenhagen
Burnout Inventory
(CBI) and
guestionnaire
consisting

of 15 questions
prepared by the
authors was
carried out.

scazut la locul de munca

Suport social la locul de munca (OR=3.78; 95%
Cl, 2.08-6.87)

A fost determinat ca burnout-ul peronalului a
fost 44.55 + 16.39, cauzat de locul de munca—
42.05 + 13.85 and burnout din cauza relatiei cu
clientul 41.84 + 17.59.

Diferentele de burnout dintre asistentii
medicali din unitatile terapeutice si cei care
lucreaza in unitatile chirurgicale nu au fost
statistic semnificative.

(p>0.05). Nu au fost diferente statistice.

(p>0.05) intre burnout-ul legat de client si cel
legat de locul de munca. Acelasi lucru
aplicandu-se si pentru asistentii medicali ce
lucreaza in spitale sau unitati cu profile
diferite.

Respondentii ce considera conditiile lor de
munca a fi bune, au auferit in mai mica masura
de epuizare profesionala, lucru statistic
semnificativ fata de cei ce considerau conditiile
la locul de munca a fi rele. (p<0.05).

Nivelul epuizarii profesionale nu a depins de
volumul de munca (p>0.05) si statutul familial
(p>0.05). Totusi, parintii singuri ce cresc pana

Zilaitiené B., Poskiené G., Razbadauskas A.,

Istomina N., Ziliukas G. 2010. Burnout syndrome

of Klaipeda nurses. Sveikatos mokslai (Health
sciences) 5, 3568-3572.



Galdikiene N.,
Asikainen P.,
Balciunas S.,
Suominen T.
2014

Jonikiené G.,
Grigaliliniené
V. 2014.

Asistentii
medicali se
simt stresati?
O perspectiva
din ingrijirile
primare de
sanatate.

Nurses
experienced
Stressful
Events and
Professional
Burnout
Interface.

187 de asistenti
medicali din 18
centre primare
publice de
sanatate

198 asistenti
medicali

92 din
departamentele
de chirurgie si
106 din
departamentele
terapeutice

Un studiu
descriptiv utilizand
Scala Stresului
Extins (ENSS)
dezvoltata de
French et al.
(2000)

Epuizarea
profesionala
adaptata pentru
personalul medical
,,Chestionarul
burnout-ului
profesional
pregatit de
Vodopjanova N.
Bazat pe Maslach
Burnout Inventory
(MBI).

la 2 copii sau cei fara copii, au resimtit mai
putin burnout decat parintii care nu erau
singuri dar cresteau pana la 2 copii sau cei fara
copii.

Cele mai stresante situatii sunt ,,moartea si a
muri”, ,,conflictul cu medicii”, ,, pacientii si
familiile acestora” , ,,discriminarea” si
,,problemele cu colegii”

Epuizarea emotionala coreleaza puternic cu
salariul scazut (r=0,436, p=0,000) dar si cu
volumul de munca sau orele suplimentare
(r=0,410, p=0,000). Deasemenea, epuizarea
emotionald coreleaza puternic in relatie cu
comentariile negative cu privire la rezultatele
muncii (r=0,391, p=0,000). Tot mai des
asistentii medicali au cereri si reprosuri mai
mari decat epuizarea emotionala (r=0,360,
p=0,000).

Corelatia a fost intre epuizarea emotionala,
schimbarea conditiilor de munca si orele de
munca (r=0,379, p=0,000) managementul
documentelor (r=0,325, p=0,000).

Deasemenea, a fost gasita o corelatie intre
factorii stresori si depersonalizare. O corelatie
si mai puternica a fost determinata de scala

Galdikiene N., Asikainen P., Balciunas S.,
Suominen T. 2014. Asistentii medicali se simt
stresati? O perspectiva din ingrijirile primare de
sanatate. Nursing & Health Sciences, 16, 327-
334.

Jonikiené G., GrigaliGniené V. 2014. Asistentii
medicali trec prin evenimente streante si
epuizarea profesionala intervine. SLAUGA.
Mokslas ir praktika (Nursing. Science and
Practice), 6(2010), 4-5.



Gerikiené V.,
Bartkuté D.
2014

Corelatia
drintre
satisfactia
profesionala a
asistentilor
medicali si
componentele
epuizarii
profesionale.

74 (N=92)

Asistenti medicali
generali ce
lucreaza in
departamente cu
profil terapeutic

Chestionarul
consta Tn factorii
satisfactiei
profesionale ai
asistentilor
medicali.
(Gerikiene, 2014)
si Maslach,
Jackson, Leiter
(1996)

Chestionarul
stisfactiei

depersonalizarii si a raspunsurilor ,,primiti
cereri si reprosuri din partea pacientilor”
(r=0,452, p=0,000) si ,,primiti reprosuri din
partea familiilor pacientilor” (r=0,353,
p=0,000).

Rezultatele studiului arata o corelatie clara
intre asistentii medicali, depersonalizare,
comentariile negative cu privire la rezultatele
muncii (r=0,342, p=0,000). O alta corelatie
observabila este volumul muncii (r=0,326,
p=0,000).

Lipsa unei corelatii semnificative statistic a fost
regasita in cazul lipsei relizarilor personale si
salariului scazut (0,159, p=0,037).

Corelatia dintre satisfactia profesionala,
factorii si componentele burnout-ului arata
problemele si posibilitatile slujbei de asistent
medical.

1 figura demonstreaza cum asistentii medicali
sunt distribuiti intre epuizare emotionala,
depersonalizare si realizare personala

Gerikiené V., Bartkuté D. 2014. Corelatia drintre
satisfactia profesionala a asistentilor medicali si
componentele epuizarii profesionale. Profesinés
studijos: teorija ir praktika (Professional studies:
theory and practice), 13, 7-12.



Gerikiené V.
2015.

Relatia dintre
atitudinea
asitentilor
medicali fata
de satisfactia
in munca si
sindromul
burnout.

74 (N=92)

Asistenti medicali
generali ce
lucreaza in
departamentele
cu profil
terapeutic

profesionale (MBI-
HSS).

Componentele
epuizarii
profesionale au
fost divizate in 3
niveluri conform
Siu, Yuen,Cheung
(2012, cit.
Maslach, Jackson,
Leiter, 1996).

Chestionarul este
alcatuit din factori
precum
,,atitudinea fata
de profesia de
asistent medical”
(Gerikiene, 2007)
si Maslach,
Jackson, Leiter
(1996)
chestionarul
satisfactiei
profesionale (MBI-
HSS).

Componentele
epuizarii
profesionale au

Tinta cercetarii a fost sa analizeze corelatiile cu
privire la atitudinea asistentilor medicali cu
privire la locul de munca si sindromul burnout
si satisfactia la locul de munca.

Rezultatele cercetarii arata corelatiile dinre
atitudinea fata de munca, componentele
burnout-ului.

Gerikiené V. 2015. Relatia dintre atitudinea
asitentilor medicali fata de satisfactia in munca
si sindromul burnout. Profesinés studijos: teorija
ir praktika (Studii profesionale: teorie si
practica), 15, 7-12.



Galdikiene N.,
Asikainen P.,
Balciunas S.,
Suominen T.
2016

Endriulaitiené
A., Zardeckaite
— Matulaitiené
K.,
Marksaityte
R.,
Pranckeviciené
A., DougR.
Tillmanc D.R.,
Hofc D.D.

Stresul
experimentat
printre
echipele de
asistenti
medicali in
ingrijirile

primare.

Burnout si
stigmatul
cererii
ajutoruluila
personalul
medical care
lucreaza in
sectiile de
sanatate

Datele au fost
colectate de la 29
de echipe de
asistenti medicali
(187) din 18
centre primare
de ingrijire.

Din personalul
medical au fost
selectate 231 de
persoane (si
asistenti
medicali)

fost divizate in 3
niveluri conform
lui Siu, Yuen,

Cheung (2012, cit.
Maslach, Jackson,
Leiter, 1996).

Studiu descriptiv
utilizand Scala
Stresului Extins la
Asistentii medicali
dezvoltata de
French et al.
(2000)

Sindromul
burnout a fost
evaluat la
personalul medical
ce lucrau in sectii
de sanatate
mintala utilizand
versiunea in
Lituaniana a
Inventarului

Stresul experimentat de asistentii medicali
depinde de echipa. Rezultatele studiului arata
ca exista atat stres individual cat si de echipa.
Efectul marimii echipei este moderat, dar
factorii din trecut au o asociere mica cu sub-
categoriile stresului. Volumul de munca tinde
sa cauzeze mai mult stres in echipele mari. La
nivelul asistentilor medicali, s-a gasit o
corelatie puternic pozitiva intre stresul sub-
categoriilor ariilor vizate, exceptand
,,discriminarea”. Diferitele echipe au urmarit
profile de stres diferite, dar bazate pe
elemente comune, diferitele grupuri au fost
identificate de catre management.

Epuizarea emotionald domina in toate
grupurile de profesionisti, in timp ce lipsa
eficacitatii profesionale a reprezentat cea mai
joasa componenta a epuizarii profesionale.

Sandtatea mintala a asistentilor medicali a avut
cea mai negativa atitudine fata de cererea
ajutorului psihologic, psihiatric si de la
asistentii sociali. Stigmatul cererii ajutorului
unui psiholog este corelat semnificativ cu

Galdikiene N., Asikainen P., Balciunas S.,
Suominen T. 2016. Stresul experimentat printre
echipele de asistenti medicali in ingrijirile
primare. Clinical Nursing Studies, 4(1), 81-89.

Endriulaitiené A., Zardeckaité — Matulaitiené K.,
Marksaityté R., Pranckeviciené A., Doug R.
Tillmanc D.R., Hofc D.D. 2016. Burnout si
stigmatul cererii ajutorului la personalul medical
care lucreaza in sectiile de sanatate mintala.

Personalul medical. Procedura europeana a
stiintelor sociale si comportamentale. EpSBS,
elSSN: 2357-1330, 254-265.
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mintala
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Burnout
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EE., 2013

Raftopoulos
V1, Charalambous
A, Talias M, 2012

Rezultatele
chestionarului
RN4CATS-CY in Cipru

Explorarea ocurentei
sindromului burnout
printer asistentii
medicali care
lucreaza in sectiile de
sandtate mintala din
Cipru.

Factorii asociati cu
sindromul burnout si
oboseala la asistentii
medicali din Cipru.
Un raport cenus.

Asistenti
medicali din
sectia acuti

226
Asistenti
medicali
Greci si
Ciprioti din
sectiile de
sanatate
mintala

1482
asistenti
medicali din
sectorul
public si

ANEXA 4

CIPRU — REZULTATELE CERCETARII

Maslach

Chestionare auto-
aplicabile: Scala de
anxietate Hamilton, Scala
Depresiei Beck,
Inventarul Burnout
realizat de Maslach.

Chestionare anonime
care include mai multe
aspect legate de
epuizarea profesionalg;
scala MBI, intrebari

Mai mult de jumatate din subiecti au fost
satisfacuti de job-ul current, iar sindromul
burnout a fost corelat cu varsta, anii de
experientd, cu asistentii medicali mai Thaintati
in varsta si cu asistentii medicali cu mai multi
ani inregistrati pentru a raporta niveluri mai
mici ale epuizarii profesionale.

Participantii au raportat niveluri scazute ale
epuizdrii profesioanle. Totusi, 10% dintre
acestia au manifestat simptome de anxietate si
depresie in proportie de 10%. Epuizarea
emotionald si depersonalizarea au fost
associate cu depresia (r=0.562, p<0.0001,
respectiv r=0.616, p<0.0001,) si anxietatea
(r=0.394, p<0.0001, respectiv r=0.448,
p<0.0001). Mai multe investigatii ale
etiopatologiei acestor alteratii psihologice sunt
necesare.

in total 12,8% au intrunit criteriile burnout-ului.
Prevalenta oboselii la asistentii medicali a fost
de 91.9% si mai mare la femei. Epuizarea
profesionala poate fi asociata cu stresul la locul
de munca, varsta, nivelul epuizarii emotionale si

Raport catre MoH

Karanikola MN,
Papathanassoglou EE.

Arch Psychiatr Nurs. 2013
Dec;27(6):319-26. doi:
10.1016/j.apnu.2013.08.004I).

Raftopoulos, V., Charalambous,
A., Talias, M. (2012). Factorii
asociati cu sindromul burnout si
oboseala la asistentii medicali
din Cipru. Un raport cenus. BMC
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privat

legate de stresul
ocupational, si intrebari
legate de oboseala
proprie.

depersonalizarea.

Public Health 20 (12): 457

,,Burnout la
personalul medical

Asistenti medicali si

ANEXA 5

ITALIA — REZULTATELE CERCETARII

Inventarul de Burnout

Scorurile burnout au fost mai mici decat
normativa grupului tinta, fara diferente

Klersy et din sectiile de dializa dici ce | A Maslach; MOS-36; semnificative intre doctori si asistenti medicali. Articol
al, 2007 in nordul Italiei —un me "I:I (;e :Frﬁafa n Totusi, 30% dintre asistentii medicali sufereau rtico
studiu Tn mai multe sectiile de dializa GHQ30 de epuizare emotionald comparativ cu 18%

centre” dintre medici.
nEpuizarea Chﬁsntoni:r: a:to_ Nivelurile de stres ale asistentilor medicali
. - . . i : ionar iveluri r istentilor medicali
profesional si Asistenti medicali si ap .ca e: Ches 9 are eAu g gs es‘a‘e asistentilo e“ca au
Tremollada . . . o socio-demografice, Scala | fost in principal mici (57,7%) sau medii (25,7%) .
satisfactia la locul de | medici ce lucreazi in L N - . . ) o Articol
et al, 2015 satisfactiei la locul de in timp ce medicii au aratat niveluri medii si

munca la personalul
medical in numar de
470, din 98 de

sectiile de afereza.

munca (JSS), Scala
stresului si

ridicate de stres.




Italia et al,
2008

Quattrin et
al, 2006

Argentero
et al, 2008

Unitati de afereza
din Italia”

,,Evaluarea si arta
terapiei si
tratamentului
sindromului burnout
in unitatile
oncologice”

,,Nivelul epuizarii
profesionale la
asistentii medicali ce
lucreaza in sectiile

oncologice din Italia”

,, Epuizarea
profesionala si
satisfactia
pacientului cu
calitatea dializei”

Asistenti medicali si
medici ce lucreaza in
sectiile oncologice
(adulte si pediatrice)

Asistenti medicali ce
lucreaza in sectiile
oncologice

Asistenti medicali si
medici ce lucreaza in
sectiile de dializa

managementului
stresului la locul de
munca pentru personalul
medical (HPSCS),
Chestionarul Medical Link
(LBQ)

Inventarul de Burnout
Maslach

Chestionar divizat in trei
parti: sociodemografic
and caracteristicile job-
ului populatiei,
Inventarul de Burnout
Maslach , perceptii si
mecanisme de
management adoptate
de catre institutii pentru
a ajuta asistentii medicali
sa faca fata stresului.

Inventarul de Burnout
Maslach

Datele au aratat niveluri de burnout mediu spre
ridicate Tn cazul profesionistilor ce lucrau in
sectia oncologica de adulti si niveluri medii spre
scazute ale burnout-ului in cazul personalului
medical ce lucra in sectia de pediatrie
oncologica. Burnout-ul a scazut dupa un
program de terapie prin arta.

35% dintre asistentii medicali sufereau de
niveluri inalte de epuizare emotionald; 17%
prezentau niveluri Tnalte de depersonalizare si
11% aveau niveluri ridicate Tn ceea ce privesc
realizarile personale. Semnificativ, niveluri
inalte ale epuizarii emotionale au fost regasite
la asistentii medicali peste 40 de ani cu vechime
fn munca mai mare de 15 ani. O cauza
importantd a stresului este raportata ca fiind
proasta organizare.

Cumulativ, scorurile burnout-ului au fost mai
scazute decat normativa grupului tinta din
Italia, fara diferente semnificative intre medici
si asistenti medicali.

Datele au aratat niveluri nalte de burnout la
medicii si asistentii medicali asociati cu

Articol

Articol

Articol



Renzi et al,
2005

Galletta et
al, 2016

Violante et
al, 2009

,,Burnout-ul si
satisfactia la locul de
munca comparand
personalul medical
de la un spital
specializat pe
dermatologie si unul
general”

,,Factori ai muncii si
mediului cu privire la
Epuizarea
profesionala: Un
studio transversal
printre Asistentii
medicali”

Corelatii intre
satisfactia la locul de
munca si factorii se
stre, burnout si
starea psiho-sociala
de bine la asistentii
medicali ce lucreaza
in diferite unitati
medicale.”

Asistenti medicali

care lucreaza intr-un
spital dermatologic si

un spital general.

Asistenti medicali ce
lucreaza intr-un
spital din Italia

Asistenti medicali ce
lucreaza in diverse
contexte: sectii
pentru pacientii
acuti, unitati pentru
pacientii pe termen
lung, ingrijiri la
domiciliu pentru
pacientii cronici.

Inventarul de Burnout
Maslach

Inventarul de Burnout
Maslach

Chestionar socio-
demografic, burnout

(Inventarul de Burnout

Maslach,variabile
standardizate: stress
psihosocial (INRS)

satisfactia scazuta a pacientilor din unitatile de
dializa.

Atat printre medici dar si la asistentii medicali,
satisfactia la locul de munca a fost asociata cu
un nivel mai scazut al epuizarii profesionale,
indepent de specialitatea clinica. Asistentii
medicali care lucrau in spitale generale
comparativ cu cei care lucrau in dermatologie
aveau o probabilitate mai mare de a dezvolta
sindromul burnout.

Considerand grupul tinta, rezultatele arata
niveluri moderate de burnout pentru toate cele
trei dimensiuni.

Comparand asistentii medicali cu nivelurile
moderate sau ridicate de epuizare profesionala,
rezultatele arata o diferenta semnificativa in
toate cele trei componente si pentru toate
variabilele organizationale
examinate(imputernicire organizational3,
volum de munca, control la locul de munca,
calitatea echipei).

Aproximativ 30% din grupul tinta este
nesatisfacut, 28% suferea de epuizare
emotionald, 20% de depersonalizare si 43% au
declarat un nivel scazut al realizarii
profesionale. Datele arata ca imigrarea dintr-o
tara extra-comunitara, lucrand cu pacienti
acuti, ingrijirea la domiciliu a pacientilor cronici,
asumarea medicamentelor psihice si anxietatea
au fost factori semnificativi asociati cu

Articol

Articol

Articol



Tabolli et
al, 2006

Dorz et al,
2004

Labardini
et al, 2013

Duzi et al,
2014

“Satisfactia la locul
de munca, burnout
si stresul personaului
medical:un studio in
2 spitale din Roma”

“Sindromul burnout,
la personalul
medical ce au in grija
pacienti purtatori de
HIV: variabile
predictive”

“Stres si burnout
printre studentii la
asistenta medicala:
un studio descriptiv”

“Sindromul burnout
la asistentii
medicali”

Asistenti medicali ce
lucreaza in doud
spitale din Italia.

Asistenti medicali si
medici ce lucreaza cu
persoane purtdtoare
a virusului HIV in 20
de spitale din Centru-
Nord-ul Italiei

Studenti la asistenta
medicala in cadrul
Universitatii din
Milan

Asistenti medicali ce
lucreaza in spitale din
Italia

Inventarul de Burnout
Maslach

, Chestionarul sanatatii
generale (GHQ-12) si
chestionarul satisfactiei
la locul de munca.

Inventarul de Burnout
Maslach, Coping
Orientations to Problems
Experiences (COPE),
State-Trait Anxiety
Inventory (STAI) and
Chestionarul depresiei

(DQ).

Evaluare rapida a
stresului (VRS), o scala de
evaluare proprie pentru a
estima adaptativitatea la
situatiile  streante  si
Inventarul Potentialului
Burnout (BPI- Versiunea
scurta).

Inventarul de Burnout
Maslach, Inventarul
Potentialului Burnout
(BPI)

satisfactia scdzuta la locul de muncad comparat
cu alte sub-grupuri.

Epuizarea emotionala a fost observata la 38%
dintre respondenti. Aproximativ 33% dintre
acestia au ardtat un scor GHQ-12 tipic pentru
tulburdri precum anxietatea sau depresia.
Nivelurile ridicate ale satisfactiei la locul de
munca au fost asociate cu o sansa mai scazuta
de a dezvolta epuizare emotionala MBI sau
morbiditate psihiatrica GHQ-12.

Rezultatele au sugerat o corelatie puternica
intre burnout, strategiile de management,
depresie si anxietate. Strategiile inadecvate
utilizate pentru concentrarea sau revdrsarea
emotiei, comportamentul, degajarea si depresia
au prezis niveluri ridicate de epuizare
emotionald si depersonalizare.

Rezultatele au ardtat ca stresul este prezent in
mare masura la studenti, mentinand un nivel
inalt pe parcursul celor 3 ani de cursuri. Riscul
burnout-ului este prezent la jumatate dintre
acestia. Prezenta stresului la studenti este
datorata lipsei timpului liber si calitatea scazuta
a relatiilor sociale.

n ceea ce privesc sectiile pentru boli cronice,
nivelul epuizarii emotionale este ridicat in mai
mult de 12% din cazuri, 25% dintre asistenti
resimt epuizarea emotionalda mediu si 63%

Articol

Articol

Articol
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linfermiere/rivista-linfermiere-

page-17-articolo-206.htm

Articol
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Zucca et al,
2014

Buria et al,
2013

“Schimbari ale
slujbei de ingrijitor la
domiciliu in viata
cotidiana a
abilitatilor de munca
si validare”

ngrijitori la domiciliu

“Burnout-ul si
componentele
acestuia: o
comparatie a
unitatilor critice de
asistenta medicala si
unitatile pediatrice”

Asistenti medicali ce
lucreaza in
Departamentul de
Urgenta si Acceptare,
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cei care lucreaza in
sectiile chirurgicare si

Interviuri si chestionare
auto-administrate

Inventarul de Burnout
Maslach,

Chestionarul
multidimensional al
Sanatatii organizationale
(MOHQ)

scazut. BPI a aratat un risc scazut de burnout in
96% dintre probe.

Pentru sectiile de terapie intensiva, nivelul
epuizdrii emotionale era ridicat, Tn 32% din
cazuri, mediu in 26% din cazuri si scazut in 42%
din cazuri. BAl a aratat un risc scizut de
burnout, in proportie de 84% din subiecti.

Cel mai ridicat nivel de epuizare emotionala a
fost regasit la asistentii medicali de peste 40 de
ani cu mai mult de 21 de ani vechime.

Datele au aratat cateva tulburari fizice si psihice
din cauza practicii profesiei: 68% dintre subiecti
sufereau de dureri de spate, 40,6% se refereau
la alte tipuri de dureri. 39,4% dintre ingrijitorii
la domiciliu sufereau de insomnie si 33,9%
sufereau de anxietate sau depresie

Data showed some psychological and physical
disorders due to the practice of the profession:
68% of the sample had back pain and 40,6%
referred other physical pains. 39,4% of the
domestic care workers referred insomnia and
33,9% referred anxiety or depression.

Rezultatele au aratat ca procentajul prezentei
epuizarii profesionale in unitatile de terapie
intensiva este de 0% in timp ce la colegii din
sectii era de 12%. Unitatea de terapie intensiva
avea un nivel mai ridicat de epuizare
emotionala fata de cei din sectii. Datele au
aratat ca depersonalizarea este un factor ce
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di Ricerche Educative e
Formative),

Patronato Acli and Acli Colf.

Articol



pediatrice. aduce personalul medical la concluzia ca
ostilitatea, cinismul cauzeaza burnout-ul



