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INTRODUCERE

Avand in vedere ca personalul medical se confrunta cu o arie larga de factori stresori psiho-sociali, riscul ca acestia sa dezvolte sindromul
burnout este foarte ridicat, fapt ce poate avea ca rezultat scaderea calitatii si sigurantei ingrijirilor oferite (Portoghese, Galletta, Coppola, Finco,
and Campagna, 2014).

Sindromul burnout este recunoscut ca fiind o problema in livrarea de servicii medicale si sociale, in principal, deoarece submineaza
functionarea furnizorilor de servicii (Morse, Salyers, Rollins, Monroe-DeVita, & Pfahler, 2012; U.S.Department of Health and Human Services,
2013).

Burnout-ul nu numai ca are efecte semnificative fizice si mentale, cat si cu privire la bunastarea profesionala a asistentilor medicali si

ingrijitorilor la domiciliu, dar poate sa si compromita calitatea si siguranta ingrijirilor oferite. (Aiken et al., 2002).

Sindromul burnout submineaza si implementarea practicilor bazate pe dovezi si probabil acest lucru afecteaza persoana ce primeste ingrijirile
(Woltmann et al., 2008).

Prevenirea si controlul sindromului burnout pot fi abordate pe trei nivele: personal, (psihoterapie, sfaturi cu privire la modul sanatos de viata),
de echipa (implicarea in comunicare) si institutional (intalniri si grupuri de suport) (Schraub S, Marx E., 2004).



RELEVANTA PENTRU PERSONALUL MEDICAL

Asistenta medicala si ingrijitorii la domiciliu au o profesie stresanta, caracterizata de expunerea la o arie larga de situatii delicate si
care expun la stres. Factorii stresori la locul de munca includ factori precum volumul de munca ridicat sau excesiv, ore de munca neregulate si
anormale, oboseala fizica, necesitatea de a face fata emotional avand contact direct cu pacientii bolnavi si familiile acestora si cu pacientii al caror
comportament este dificil, lipsa sprijinului din partea colegilor, supervizorilor si personalului medical, contactul cu moartea, dar si cu procesul
mortii, dificultati de management, probleme legate de ingrijirea pacientului, grijile cu privire la cunostintele si abilitatile tehnice. Toti acesti factori
arata aspectele critice ale acestor profesii care transforma personalul medical in potentiale victime ale sindromului burnout. Din aceste cauze,

este foarte important sa facem campanii de constientizare prin care sa diseminami masuri de prevenire individuale si de grup pentru

managementul sindromului burnout.



METODELE CURRICULUMULUI

Scopul acestui curriculum este de a oferi un model de interventie pentru reducerea sindromului burnout in randul asistentilor medicali,

studentilor la asistenta medicala si ingrijitorilor la domiciliu.

Metodologia mixta de invatare este foarte inovativa pentru subiectul sindromului burnout si ofera mijloacele pentru constientizarea
epuizarii profesionale la inceputul carierei, masuri preventive si tehnici de management bazate pe studii internationale stiintifice

comparative.

Grupul tinta este alcatuit din formatori ce lucreaza in diverse institutii sanitare si organizatii non-profit.

Curriculumul este creat sub forma a 3 module online si 4 module fata in fata pentru asistentii medicali si studenti la asistentda medicala si

2 module online si 2 module fata in fata pentru ingrijitorii la domiciliu.

Curicula de curs pentru asistentii medicali si asistentii medicali debutanti

” ”



Scopul cursului este de a oferi asistentilor medicali si studentilor la asistenta medicala cunostinte cu privire la prevenirea
epuizarii profesionale si strategii de management ale acesteia.

Cursul consta in 7 module:

Modulul I. Burnout si stres: semne timpurii, simptome si prevalenta (curs online)
Modulul Il. Model structural al sindromului burnout si simptome clinice (curs online)
Modulul 1ll. Sindromul burnout, factori de risc si consecinte (curs online)

Modulul IV. Etica propriei ingrijiri

Modulul V. Strategii de prevenire a sindromului burnout

Modulul VI. Strategii de management a stresului

Modulul VII. Tehnici de relaxare



Modulul I. Burnout si stres: semne timpurii, simptome si prevalenta

Curs online

Rezultatele invatarii

Sa fie capabili sa explice
conceptele burnout-
ului si stresului

Sa cunoasca principalii
factori stresori si
cauzele burnout-ului la
locul de munca

Sa poata recunoaste
semnele si simptomele
sindromului burnout

Descrierea continutului

Definitia burnout-ului si
stresului

Diferenta dintre bunrout si
stres

Factori stresori la asistentii
medicali
Principalele categorii de
factori stresori (stresori
emotionali, de mediu, fizici,
cognitivi, sociali/
interpersonali, generali)

Introducere in burnout-ul
profesional
Semne timpurii si simptome
ale burnout-ului
(fizic, emotional si
comportamental)

Metode

Film interactiv

Invatare prin
mijloace
electronice

invatare prin
mijloace
electronice

Test

Film interactiv

Studiu de caz
Test
de

autoevaluare

Criterii de evaluare

Face diferenta dintre
burnout si stres

Abilitatea de a
descrie stresul
ocupational si
principalii factori
stresori in profesia
de asistent medical

Cunoaste semnele
burnout-ului
Expune  semnelée
somatice si
emotionale ale

burnout-ului

Materiale si
echipamente

Computer
(Retea Wi-Fi)

Computer
(Retea Wi-Fi)

Computer
(Retea Wi-Fi)

Durata

Prima saptamana

Prima saptamana

Prima saptamana




Sa poata compara
epuizarea profesionala
la asistentii medicali

care lucreaza in diverse
domenii de

activitate

Prevalenta burnout-ului in
diferite arii de activitate ale
asistentilor medicali:
paliatie/ oncologie,
asistenta medicala

terapeutica si geriatrie,
asistenta comunitara si
chirurgicala, de urgenta si
ATI, sanatate mintala sau
altele.

Analiza si
cercetare
stiintifica

Metareflectie

Analizeaza si compard
burnout-
ulul printre asistentii
medicali din diverse
domenii de

activitate

Baze de date
stiintifice
(EBSCO et al.)

Prima saptamana

Modulul ll. Modelul structural al sindromului burnout si simptomele clinice

Curs online

Rezultatele invatarii

Descrierea continutului

Metode

Criterii de evaluare

Materiale si
echipamente

Durata




Cunoasterea Modelul si manifestarile] Materiale de Descrie
componentelor sindromului burnout elearning componentele
sindromului burnout (expresie) epuizarii
cauzat de factori | Maslach Burnout Inventory | Film interactiv profesionale
profesionali (MBI) Expune semnele
Componente ale| Studiu de caz depersonalizarii
burnoutului profesional Expune semnele
(epuizare emotionals, Discute realizarilor
depersonalizare, realizare moderats personale.
personala)
Descrierea epuizarii Test
emotionale ca fiind
componenta de baza a Forum online
burnout-ului
Descrierea depersonalizarii
Descrierea componentei de
realizare personala
Identificarea Dinamica burnout-ului Film Interactiv Recunoaste

diferentelor dintre

Stagiile burnout-ului

diferentele dintre

Stadiile burnout-ului

Simptomele clinice ale
burnout-ului

Studiu de caz
Test

stres si burnout
Recunoaste stadiile
burnout-ului
Recunoaste semnele
timpurii si
simptomele
burnout-ului (fizice,
emotionale si
comportamentale)

Computer
(Retea Wi-Fi)

Computer
(Retea Wi-Fi)

A doua saptamana

Ay

A doua saptamana
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Modulul lll. Sindromul burnout, factori de risc si consecinte

Curs online

Rezultatele invatarii

Descrierea continutului

Metode

Criterii de evaluare

Sa poata recunoaste
factorii de risc ai
sindromului burnout

analiza
burnout-

Sa poata
consecintele
ului in legatura

cu potentialii factori de
risc

Factorii de risc a
sindromului burnout
Factori individuali
(sociodemografici si
caracteristici de
personalitate)
Factori profesionali
organizationali

Simptomele si consecintele
burnout-ului
Consecintele burnout-ulu
la nivel personal
Efectele burnout-uluila
nivel profesional
Efectele burnout-uluila
nivel organizational

Tnvatare prin
e-learning

Film interactiv
Studiu de caz

Test de
autoevaluare

Tnvétare prin
e-learning

Film interactiv

Studiu de caz

Clasifica factorii de
risc ai sindromului
burnout

Expune factorii
individuali ai
burnout-ului

Expune factorii
ocupationali ai
burnout-ului

Descrie consecintele
burnout-ului  in
legatura cu

potentialii factori de

risc

Materiale si
echipamente

Computer (Retea

Wi-Fi)

Computer
(Retea Wi-Fi)

Slide-uri
electronice

Exemple de situatii

Durata

A doua saptamana

A doua saptamana
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Modulul IV. Etica propriei ingrijiri

Training fata in fata

Rezultatele invatarii Descrierea continutului Metode Criterii de evaluare Materiale si
echipamente




Sa cunoasca strategiile | Strategii cheie si activitati Lectura Expune strategiile de Documente 1 ora 20 min.
cheie, cele mai bune principale in intdrirea baza, cele mai bune multimedia,
practici si activitatile de tngrijirii de sine Discutii de grup | practici i flipchart,
baza pentru intarirea principalele activitati markere
propriei persoane pentru intarirea
ingrijirii proprii
Demonsteaza o Abordari holistice pentru Lectura Aplica  metode Documente 1 ora 20 min.
abordare holistica si ingrijirea de sine si integrate si holistice multimedia,
integrata pentru reducerea stresului Discutii de grup | in situatii realiste de flipchart,
ngrijirea de sine si ingrijire proprie si markere
reducerea stresului lee dle a6l reducere a stresului
Exercitiu de
consolidare a
capacitatilor
Instructiuni de
auto-ingrijire
Materiale
animate ce
contin tehnici de
auto-ingrijire
Modulul V. Strategii de prevenire a sindromului burnout
Training fata in fata
Rezultatele invatarii Descrierea continutului Metode Criterii de evaluare Materiale si Durata

echipamente
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Sa poata aplica strategii
de prevenire a
sindromului burnout
cauzat de factori
individuali

Strategii de prevenire a

sindromului burnout
cauzat de factori
individuali:

Depersonalizarea
Caracteristici demografice
Depersonalizare
Caracteristici demografice
Locul de control
Stima de sine
Extraversiunea

Strategii

comportamentale in

situatii stresante
Stabilitatea emotionala

Prezentari
interactive

Workshop-uri de
modelare
Test

de

autoevaluare

Studiu de caz

Introspectie

Demonstreaza

abilitatea de a aplica

strategii de
prevenire a
sindromului burnout

Sa poata aplica strategii
de prevenire a
sindromului burnout
cauzat de factori

interpersonali

Strategii de prevenire a
sindromului burnout
cauzat de factori
interpersonali Suport

social
Abilitati specifice in

Prezentari
interactive

Joc de rol

Scenarii/ Studiu

abilitatea de a aplica

Demonstreaza

strategii de
prevenire a

sindromului burnout

din cauze

Documente
multimedia,
flipchart,
markere

Documente

multimedia,

flipchart,
markere;

1 ora 30 min.

1 ora 30 min.

conducerea si de caz interpersonale.
monitorizarea formarii
Asertivitatea in Abilitati de
comunicarea dintre comunicare
membrii echipei orientate spre
Promovare intarire
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Modulul VI. Stress coping strategies

Training fata in fata

Rezultatele invatarii Descrierea continutului

Metode

Criterii de evaluare

Materiale si
echipamente

Durata
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experti)

Exercitiu practic

Sa poata selecta si aplica| Metode de management Prelegere Selecteaza metode Documente 1lora
metode cognitive de cognitiv: orientare/ de management multimedia,
management a reorientare spre o Discutie de grup conform situatiei flipchart,
stresului; viata pozitiva; markere
Managementul timpului Workshop
Constientizare rationala a Test
puterilor proprii
Reglarea emotiilor Wisties A
Tipuri de managemental | management a
stresului si tensiunii la timpului
locul de munca
Orientarea spre emotii EXercinie
Orientarea spre problema ntarire
Metoda celor 3 R
(Recunoaste, Reintoarcete,
Rezista)
Modulul VII. Tehnici de relaxare
Training fata in fata
Descrierea continutului Metode Criterii de evaluare Materiale si Durata

Rezultatele invatarii

echipamente
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Sa evalueze beneficiile
constientizarii, adancind
si integrand acestea in

cotidian

Introducere in meditatie
Cultivarea emotiilor
pozitive

Compasiune si
Autocompasiune
Concepte despre sine si
ceilalti
Integrarea in cotidian

Lecturi despre
auto-
compasiune

Discutii in
grupuri mici

Tehnici de
meditatie

Citirea unor texte

Pregatirea unor
fragmente din
carti despre

starea de liniste

si starea de bine

Exercitii pentru
emotii pozitive

Justifica beneficiile
constientizarii,
adancind si
integrandu-le in
cotidian

Saltele de relaxare;

Documente
multimedia,
flipchart,
markere;

2 ore
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Curicula de curs pentru ingrijitorii la domiciliu

Scopul cursului — sa ofere cunostinte ingrijitorilor la domiciliu cu privire la strategii de management si prevenire a
sindromului burnout

Cursul consta in 4 module:

Modulul I. Burnout si stres: semne timpurii si simptome (curs online)
Modulul Il. Factori de risc si consecinte ale sindromului burnout (curs online)
Modulul lll. Strategii de prevenire a burnout-ului

Modulul IV. Tehnici de management
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Modulul I. Burnout si stres: semne timpurii si simptome

Curs online

Rezultatele invatarii

Descrierea continutului

Metode

Criterii de evaluare

conceptele de burnout
si stres

Sa cunoasca principali
factori stresori si

locul de munca

Sa fie capabili sa explice

cauzele burnout-ului la

Definitia burnout-ului si
stresului
Diferenta dintre bunrout si
stres

i Factorii stresori la ingrijitorii

la domiciliu
Principalele categorii de
factori stresori (stresori
emotionali, de mediu, fizici,
cognitivi, sociali/
interpersonali, generali)

Film interactiv

invatare prin
mijloace
electronice

invatare prin

mijloace
electronice

Test

Defineste burnout-ul
si stresul

Abilitatea de a
descrie stresul
ocupational si
principalii factori
stresori la locul de
munca

Sa poata recunoaste
semnele si simptomele
sindromului burnout

Introducere in burnout-ul
profesional
Semne timpurii s
simptome ale burnout-ului
(fizic, emotional si
comportamental)

Film interactiv

Studiu de caz

Test
de

autoevaluare

Determina semnele
burnout-ului
Expune  semnele
somatice si
emotionale ale
burnout-ului

Materiale si
echipamente

Computer
(Retea Wi-Fi)

Computer
(Retea Wi-Fi)

Computer
(Retea Wi-Fi)

Durata

Prima saptamana

Prima saptamana

Prima saptamana

20



A
Identificarea Dinamica burnout-ului Film interactiv Recunoaste Computer doua
diferentelor dintre Stagiile burnout-ului diferentele dintre (Retea Wi-Fi) saptamana
stadiile burnout-ului Simptomele clinice ale Studiu de caz stres si burnout
burnout-ului Teste Recunoaste stadiile
burnout-ului
Recunoaste semnele
si simptomele
burnout-ului (fizice,
emotionale,
comportamentale)
Modulul Il. Factori de risc si consecinte ale sindromului burnout
Curs online
Rezultatele invatarii Descrierea continutului Metode Criterii de evaluare Materiale si Durata

echipamente
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Sa poata recunoaste
consecintele
sindromului burnout

Simptome si consecinte
ale burnout-ului

Consecintele burnout-ului
la nivel personal

invatare prin
e-learning

Film interactiv

Studiu de caz

Descrie consecintele
burnout-ului

Computer
(Retea Wi-Fi)

Slide-uri
electronice

Exemple de
situatii

A doua
saptamana
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Modulul lll. Strategii de prevenire a burnout-ului

Training fata in fata

Rezultatele invatarii Descrierea continutului Metode

Criterii de evaluare

Materiale si
echipamente

Durata
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Sa poata aplica strategii
de prevenire a
sindromului
cauzat de factori
interpersonali

burnout

Strategii de prevenire a

sindromului  burnout
cauzat de factori
interpersonali  Suport
social

Abilitati specifice in
conducerea si
monitorizarea formarii
Asertivitatea Tn
comunicarea dintre
membrii echipei
Promovare

Prezentari
interactive

Joc de rol

Scenarii/ Studiu
de caz

Abilitati de
comunicare

orientate spre
intdrire

Demonstreaza
abilitatea de a aplica
strategii de
prevenire a
sindromului burnout|
cauzat de factori
interpersonali

Documente

multimedia,

flipchart,
markere

1 ora 30 min.
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Module IV. Tehnici de management

Training fata in fata

Rezultatele invatarii Descrierea continutului

Metode

Criterii de evaluare

Materiale si
echipamente

Durata
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Sa evalueze beneficiile
constientizarii, adancind
si integrandu-le in
cotidian

Introducere in meditatie

Cultivarea emotiilor
pozitive

Compasiune si auto-
Compasiune

Concepte despre sine si
ceilalti

Integrarea in cotidian

Lecturi despre
auto-
compasiune

Discutii in
grupuri mici

Tehnici de
meditatie

Citirea unor texte

Pregatirea unor
fragmente din
carti despre

starea de liniste

si starea de bine

Exercitii pentru
emotii pozitive

Justifica beneficiile
constientizarii,
adancind si
integrand acestea in
cotidian

Saltele de relaxare

Documente
multimedia,
flipchart,

markere

2 ore
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